PORZELLAN-DESIGN

AGB der LGB Porzellandesign UG
Fur den normalen Geschaftsbetrieb und fiir den Handel im Internet

1 Abnahme und Rechtsverhaltnisse

Der Besteller ist verpflichtet, die bei der Firma LGB Porzellandesign bestellten Waren abzunehmen.
Fir Sonderfertigungen besteht kein Rickgaberecht bei Nichtgefallen. In diesem Fall kann eine
Nachbesserung durchgefihrt werden. Fir Reliefentwicklungen behalt sich die Firma LGB
Porzellandesign eine gewisse kunstlerische Freiheit vor, um eine optimale Produktionsabwicklung
zu ermdglichen. Die Sonderentwicklung (Zeichnung, Modellbau, Musterform und Muster) und die
Reliefentwicklungen sind grundsatzlich immer als Dienstvertrage zu sehen, bei denen wir stets
bemdiht sind, auf Anhieb das bestmdglichste Ergebnis zu erzielen. Eine Garantie daflir kbnnen wir
aber nicht Gbernehmen, dazu ist der Werkstoff Porzellan in seinem Brennverhalten zu komplex und
lasst sich nicht immer detailliert einschatzen. Wenn es zu Komplikationen kommt, die
Nachbesserungen nétig machen, kénnen Mehrkosten entstehen, die immer vollumfanglich zu
Lasten des Auftraggebers gehen. Die Produktion der entwickelten oder vorhandenen Gegenstande
ist dagegen immer ein Werksvertrag. Fiir den Online-Handel gelten die AGB Onlinehandel der Firma
LGB Porzellandesign.

2 Ausfuhrung

Die Firma LGB Porzellandesign ist bemiht, getreu den Abbildungen in unseren Katalogen und der
Muster zu liefern. Da die Artikel in Handarbeit gefertigt werden, behalt sich die Firma LGB
Porzellandesign jedoch Abweichungen vor, soweit diese nicht den Wert bzw. Gebrauchswert der
Ware wesentlich beeintrachtigen. Vereinzelte kleine Poren, kleine Flecken und minimale
Unterglasurrisse sind typisch fur Manufakturwaren und missen bei der Standartqualitat akzeptiert
werden. Bei der Abnahme von Premiumaqualitat wird eine fehlerfreie Ware garantiert. Dies muss aber
im Vorfeld vertraglich vereinbart werden. Fir die Zusage von Premium wird ein Aufschlag von 10%
des Warenwerts vereinbart.

3 Auftragsbestatigung

Bei Bestellungen und Auftragserteilungen erfolgt grundsatzlich eine Auftragsbestatigung von uns.
Wenn die Bestellung des Kunden in wesentlichen Punkten von der Produktbeschreibung, den
Preisen und den Liefer- und Zahlungsbedingungen der Firma LGB Porzellandesign abweichen,
sowie bei Sonderfertigungen werden diese Punkte schriftlich fixiert. Ansonsten haben die AGB und
die aktuelle Preisliste Gultigkeit. Relief- und Sonderentwicklungen werden nach deren Fertigstellung
grundsatzlich vom Kunden abgenommen. Erst nach der Abnahme wird der Arbeitsprozess
fortgesetzt. Der Kunde ist verpflichtet die entsprechenden Vorlagen fur die Dekor-, Relief und
Sonderentwicklung zur Verfligung zu stellen.

4 Preise/Angebote

Alle Preise verstehen sich in Euro zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie der
Transportkosten. Es hat die zum Zeitpunkt der Bestellung giltige Preisliste Giltigkeit. Bei
Erscheinen neuer Preislisten verlieren die alten Preislisten ihre Gdaltigkeit. Den Preisen bei
Angeboten liegt die Kalkulationsbasis am Tage der Abgabe des Angebotes zugrunde. Abgegeben
Angebote behalten lhre Giltigkeit maximal 6 Monate. Alle Nebenabsprachen, insbesondere die
Gewahrung von Zahlungszielen oder Rabatten, bedlrfen ausdrucklich der schriftlichen Bestatigung.
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5 Zahlung

Bei Standartartikeln und Reliefartikeln wird der Rechnungsbetrag bei der Lieferung fallig. Bei
Entwicklungsarbeiten bzw. Sonderfertigungen wird nach Abschluss der Entwicklungsarbeiten
und/oder bei Lieferung der Muster die Entwicklungskosten in Rechnung gestellt. Zahlungen werden
nur durch Uberweisung oder als Barzahlung anerkannt. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10
Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzlige zahlbar. Nach Ablauf der Frist kommt der Besteller ohne
eine besondere Mahnung in Verzug. Kommt der Besteller trotz Mahnung durch die Firma LGB
Porzellandesign seiner Zahlungspflicht, auch nur mit einer Rechnung oder mit einem erheblichen
Teil einer Rechnung, nicht nach, ist die Gesamtschuld aus der Geschaftsbeziehung sofort zur
Zahlung fallig. Die Verzugszinsen betragen 8% p.a. Bankspesen gehen generell zu Lasten des
Kunden.

6 Zahlung beim Versand auBerhalb der EU und bei Endkundenerstauftrage (Einzelhandel)
Beim Versand aulerhalb der EU und bei Endkundenerstauftragen wird nur die Bezahlung per
Nachnahme oder die Vorausbezahlung der Ware anerkannt. Es erfolgt in diesen Fallen kein Versand
auf Rechnung! Bei Vorauszahlung gewahrt die Firma LGB Porzellandesign 2% Skonto; dabei wird
die Ware erst nach Eingang des vollstdndigen Rechnungsbetrages abgesendet. Durch die
Nachnahme entstehenden Kosten gehen zulasten des Bestellers und werden teilweise direkt mit der
Post oder der Spedition verrechnet. Die Kosten fiir die Verpackung und dem Versand gehen zulasten
des Bestellers und werden in der Rechnung gesondert aufgefuhrt.

7 Lieferzeiten

Unsere Lieferzeiten betragen bei Standartware in handelstiblichen Mengen Ublicherweise 10 - 14
Wochen, wenn alle entsprechenden Motiv-, Dekor — und Produktvorlagen vor Arbeitsbeginn
vollstandig vorliegen und die Motiv- bzw. Artikelabnahme zeitnah erfolgt. Fiir Verzégerungen bei der
Vorlagenbereitstellung und Abnahme tragt der Kunde die Verantwortung. Anderungswiinsche und
Nachbesserungen verlangern entsprechend der Lieferzeit. Fur Nachfertigungen bei Ausverkauf,
Sonderfertigungen und GroRmengen gelten die Lieferzeiten in unseren Angeboten. Die von der
Firma LGB Porzellandesign genannten Liefertermine, sowie die Preiskalkulationen fir die
Herstellung bei Drittfirmen sind unverbindlich. Nach Ablauf der unverbindlich genannten Lieferfrist
kann der Besteller der Firma LGB Porzellandesign eine angemessene mindestens 6-wdchige
Nachfrist zur Bewirkung der Lieferung setzen. Liefert die Firma Lorke/LGB Porzellandesign innerhalb
der Nachfrist schuldhaft nicht, kann der Besteller vom Vertrag zurilicktreten oder Schadensersatz
wegen Nichterflullung verlangen, wobei Schadenersatz nur dann von der Firma LGB Porzellandesign
zu bezahlen ist, wenn grobe Fahrldssigkeit und/oder Vorsatz, auch seiner Erfullungsgehilfen
gegeben sind. Bei Vorliegen von héherer Gewalt, insbesondere Streiks, unverschuldetem
Unvermdgen usw. verlangert sich die vom Besteller gesetzte Frist um die Zeit, bis die hdhere Gewalt
beendet ist. Kann die Firma LGB Porzellandesign ohne Verschulden innerhalb von 6 Wochen nach
Fristsetzung durch den Besteller nicht liefern bzw. den Auftrag nicht ausfihren, wobei die
Zulieferanten der Firma LGB Porzellandesign nicht als Erflillungsgehilfen angesehen werden, sind
beide Vertragspartner berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Wechselseitige Anspriiche bestehen
in diesem Fall unter keinem rechtlichen Gesichtspunkt.

8 Versand

Die Lieferung erfolgt ab dem Firmensitz der Firma LGB Porzellandesign in Thiersheim. Die
Innenverpackung ist im Preis enthalten. Die Kosten fur Umverpackungen, AulRenverpackung,
Paletten usw. tragt der Kunde. Die Gefahr fir die Ware geht ab Ubergabe auf den Besteller, auf den
Spediteur, spatestens aber bei Verlassen der Ware vom Grundstlick der Firma LGB Porzellandesign
auf den Besteller Gber. Die Kosten des Transportes gehen zu Lasten des Bestellers. Beim Versand
per Nachnahme gelten die aktuellen Tarife der Deutschen Post AG.
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8.1.Musterversand

Der Musterversand ist nur fiir gewerbliche Kunden maéglich. Wenn der Kunde eine Bestellung tiber
weitere Artikel tatigt, wird der Artikel mit der Preisstaffelung berechnet, die sich aus der Bestellung
ergibt. Der Musterartikel und die Versandkosten fliir das Muster werden dann zusammen mit der
restlichen Lieferung berechnet. Wenn nach vier Wochen keine Rickgabe oder Bestellung bzw.
Auftragserteilung erfolgt, gilt der Artikel als gekauft, auller es handelt sich bei der Sendung um
Musterartikel (Produktionsausschuf3). Bei regularer Ware geht nach 28 Tagen die Rechnung an den
Kunden zu. Die Ware wird in diesem Fall mit dem Einzelhandelspreis zuzlglich der Verpackungs-
und Versandkosten berechnet.

8.2.Rucksendung

Die Ricksendung von regularen Artikeln und der Muster (wenn nichts anderes vereinbart ist) muss
innerhalb von vier Wochen erfolgen, zur Fristwahrung langt die rechtzeitige Absendung
(Poststempel). Die Frist beginnt mit dem Zugang der Artikel oder der Muster. Die Kosten flr die
Rucksendung mit der Post tragt der Besteller bei bis zu 80 Euro Warenwert. Der Besteller hat bei
der Ricksendung darauf zu achten, dass die Ware so verpackt ist, dass sie den Transport
unbeschadigt Ubersteht. Hat der Verbraucher die Verschlechterung, den Untergang oder die
anderweitige Unmdglichkeit zu vertreten, so hat er der Firma LGB Porzellandesign die
Wertminderung oder den Wert zu ersetzen.

9 Haftung

Die Firma LGB Porzellandesign UG haftet gegeniber dem Besteller nur in Fallen grober
Fahrlassigkeit und Vorsatz auch fiir Erfullungsgehilfen, sonst in keiner Weise, insbesondere nicht fiir
Folgeschaden, fir Schaden wegen Verschuldens bei Vertragsabschluss, sowie aus positiver
Vertragsverletzung.

Fur den Fall, dass LGB Porzellandesign UG die geschuldeten Leistungen aufgrund von héherer
Gewalt (Zum Beispiel Naturkatastrophen, Unfalle, Streiks) nicht erbringen kann, ist es fiir die fir die
Dauer der Hinderung von seinen Verpflichtungen befreit. Ist der Firma LGB Porzellandesign UG die
Durchfiihrung bzw. Lieferung der Ware langer als drei Monate aufgrund héherer Gewalt unméglich,
so ist der Kunde zum Vertragsrucktritt berechtigt.

10 Eigentumsvorbehalt

Alle von der Firma LGB -Porzellandesign gelieferten Waren und Dienstleistungen (Urheberrecht)
bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen Eigentum der Firma LGB-
Porzellandesign. Der Kaufer ist berechtigt, Gber die gelieferten Waren im ordnungsgemalien
Geschaftsverkehr zu verfugen. Dafiir erzielte Forderungen gelten als an die Firma LGB-
Porzellandesign abzutreten, bis die offenen Rechnungen aus dem Warengeschaft bezahlt sind.

Die Firma LGB - Porzellandesign behalt sich das Eigentum an samtlichen von ihr an den Besteller
gelieferten Waren bis zur vollstdndigen Bezahlung vor. Der Eigentumsvorbehalt gilt auch fur alle
Forderungen, welche die Firma LGB - Porzellandesign an den Besteller im Zusammenhang mit der
Lieferung des Kaufgegenstandes, so z.B. Fur Ersatzlieferungen, Nebenleistungen und
Erganzungsleistungen usw. hat. Wird wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts- bzw.
Forderungsabtretung von Dritten Zugriff auf den Kaufgegenstand genommen, insbesondere
Pfandungen des Kaufgegenstandes vorgenommen, so hat der Besteller der Firma Lorke/LGB -
Porzellandesign sofort schriftlich Mitteilung zu machen und den Dritten auf die Eigentums- und
Inhaberrechte der Firma LGB - Porzellandesign hinzuweisen. Der Besteller hat alle Kosten zu
tragen, die im Falle des Zugriffes durch einen Dritten, durch Aufhebung des Zugriffes sowie zu einer
des Kaufgegenstandes aufgewendet werden muissen, soweit sie nicht von Dritten durch Zahlung
erlangt werden kénnen, zu tragen. Kommt der Besteller seiner Zahlungspflicht nicht nach, ist die
Firma LGB - Porzellandesign berechtigt, den Kaufgegenstand vom Besteller herauszuverlangen. In
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diesem Fall steht dem Besteller ein Zuriickbehaltungsrecht nicht zu. Kommt der Besteller seiner
Zahlungspflicht bei Entwicklungsauftragen gegenuber der Firma LGB - Porzellandesign nicht nach,
sind diese berechtigt, nach 6 Monaten die Entwicklungsarbeiten an Dritte zu verau3ern. Auch in
diesem Fall steht dem Besteller ein Zurickbehaltungsrecht nicht zu.

11 Reklamation

Der Besteller ist verpflichtet, festgestellte Mangel unverziglich, spatestens jedoch 14 Tage nach
Rechnungsdatum, gegentiiber der Firma LGB - Porzellandesign schriftlich zu rigen. Mindliche
Mangelriigen werden nicht anerkannt.

12 Sonderfertigungen

Artikel die speziell fir einen Kunden angefertigt werden missen von diesem abgenommen werden.
In Bezug auf Gewahrleistung wegen Mangel an der Sache gelten die gesetzlichen Regelungen. Bei
Sonderanfertigungen handelt es sich um eine Dienstleistungsvertrag.

13 Datenschutz

Mit der Kontaktaufnahme erteilt der Kunde der Firme LGB Porzellandesign UG eine Einwilligung zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke. Die Rechtmaligkeit dieser
Verarbeitung ist auf Basis der Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden.

14 Gewabhrleistung

Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungspflicht. Der Besteller hat zunachst Anspruch auf
Ersatzlieferung, muss aber nachweisen, dass der Schaden beim Ublichen und dem Porzellan
entsprechenden sorgsamen Gebrauch entstanden ist. Nur dann, wenn die Firma LGB -
Porzellandesign UG schuldhaft die Nachlieferung innerhalb der vereinbarten Frist nicht ausfiihrt,
kann der Besteller Schadensersatz wegen Nichterflllung verlangen, jedoch nur, wenn der Firma
LGB - Porzellandesign UG Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit, auch seiner Erfullungsgehilfen
anzulasten ist. Die von der Firma LGB - Porzellandesign UG genannten Preiskalkulationen fir die
Herstellung bei Drittfirmen sind unverbindlich. Fur den sachgemaRen Umgang mit Formen und
Arbeitsmodellen ist der Dritthersteller oder Kunde verantwortlich. Fir die normale Abnutzung besteht
keine Gewabhrleistungspflicht. Fir die Richtigkeit der Auftragsdaten haftet der Kunde.

15 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der vorliegenden Lieferungs- und Zahlungsbestimmungen
unwirksam sein oder werden, berihrt dies die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.
Die unwirksam bzw. rechtsunwirksam gewordene Bestimmung wird von der Firma LGB
Porzellandesign UG und dem Besteller durch eine Regelung ersetzt, die dem Vertragszweck am
besten dient.

16 Gerichtsstand
Als Zahlungs- und Erflillungsort, sowie als Gerichtsstand gilt aus allen Lieferungen der Sitz der Firma
LGB Porzellandesign, 95707 Thiersheim/Amtsgericht Wunsiedel.

17 Anwendung deutschen Rechts
Der Rechtsbeziehung zwischen der Firma LGB Porzellandesign und dem Besteller liegt
ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde.

Wunsiedel, 1.9.2026
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AGB Online-Handel

18 Geltung der AGB Online-Handel

Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Online-Handel gelten ausschlieBlich flr den
Online-Kauf von Produkten, die im Internet-Shop bzw. durch Online-Bestellungen Uber die
Homepage der Firma LGB Porzellandesign UG angeboten werden. Die Lieferungen und Angebote
der Firma LGB Porzellandesign UG erfolgen ausschlief3lich auf der Grundlage dieser AGB Online-
Handel. Die Einbeziehung von AGB's eines Kunden ist nicht zulassig. Die AGB Online-Handel regelt
den Geschéaftsverkehr zwischen der Firma LGB Porzellandesign UG und Verbrauchern im Sine des
§13 BGB — nachfolgend Kunden genannt -, also dem Kauf zu einem Zweck, der weder einer
gewerblichen noch einer selbststéandig beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Juristischen
Personen und Unternehmen im Sinne des §14 BGB ist es untersagt die Ware im ordentlichen
Geschaftsgang weiter zu verkaufen. Die Vertragssprache ist ausschliel3lich Deutsch. Die derzeitig
gultige AGB Online-Handel kann auf dieser Website abgerufenen und ausgedruckt werden.

19 Abschluss eines Vertrages

Die Darstellung der Produkte und Preisangaben im Internet — Shop/Homepage von LGB
Porzellandesign UG stellen kein verbindliches Angebot von LGB Porzellandesign UG dar, sondern
erfolgen freibleibend und unverbindlich. Indem der Kunde durch bestatigen den Button ,Bestellen”
seine Bestellung abschliet und an LGB Porzellandesign UG Gbermittelt, gibt der Kunde ein Angebot
auf Abschluss eines Kaufvertrages Uber die bestellte Ware ab. Nach Eingang des Kaufangebotes
erhalt der Kunde eine automatisch erzeugte E- Mail, mit der die Firma LGB Porzellandesign UG
bestatigt, dass sie die Bestellung erhalten hat (Eingangsbestatigung). Diese Eingangsbestatigung
stellt noch keine Annahme des Kaufangebots des Kunden dar. Ein Vertrag kommt durch die
Eingangsbestatigung noch nicht zustande. Ein Kaufvertrag Uber die Ware kommt erst zustande,
wenn die Firma LGB Porzellandesign UG ausdricklich die Annahme des Kaufvertrages erklaren
oder wenn die Ware —ohne vorherige, ausdrickliche Annahmeerklarung — an den Kunden versendet
wird. Im Falle des Vertragsabschlusses kommt der Vertrag mit der Firma -LGB Porzellandesign UG,
Stemmaser StralRe 12, 95707 Thiersheim - zustande.

Widerrufs- und Riickgabebelehrung

20 Widerrufsrecht/Riickgaberecht

Fir den Fall, dass der Kunde Verbraucher im Sinn des § 13 BGB ist, hat er ein Widerrufs- bzw.
Ruckgaberecht nach MalRgaben der folgenden Bestimmung:

Widerrufs- und Riickgaberecht

Der Kunde kann die Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) - oder wenn die Sache vor Fristablauf (iberlassen
wird — durch Ricksendung Sachen widerrufen bzw. zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfédnger bei
wiederkehrender Lieferung gleichartiger Ware nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erfiillung der Informationspflicht von LGB Portzellandesign UG geméal3 § 312c BGB in
Verbindung mit Artikel 1 und 2 des EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufs- bzw. Riickgabefrist genligt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufes bzw. Riickgabeerklarung oder der Sache. Der Widerruf
bzw. die Rlickgabeerkléarung ist zurichten an:

LGB Porzellandesign UG
Stemmaser Stralle 12

95707 Thiersheim

E-Mail: stefan.lorke1@t-online.de
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Widerrufs- bzw. Riickgabefolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs bzw. Riickgabe sind die beiderseitig empfangenen Leistungen
zurtickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde
der Firma LGB-Porzellandesign UG die empfangenen Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, muss der Kunde insoweit ggf. Wertersatz leisten. Fiir
die Verschlechterung der Sache muss der Kunde Wertersatz nur leisten, soweit die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der (ber die Priifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise — wie es etwa im Ladengeschéft méglich gewesen wére -
hinausgeht. Im Ubrigen kann der Kunde die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemélle Ingebrauchnahme der Sache vermeiden, indem er die Ware nicht wie sein
Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was den Wert beeintréchtigt. Paketversandfdhige
Sachen sind auf die Gefahr von LGB-Porzellandesign UG zuriickzusenden. Der Kunde hat die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusenden Sache einen Betrag von 80,00 € nicht libersteigt oder wenn bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs oder der Riickgabe noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht wurde. Andernfalls ist die
Riicksendung fiir den Kunden kostenfrei. Verpflichtungen zu den Erstattungen von Zahlungen
mlissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit der Absendung
Ihrer Widerrufs- bzw. Riickgabeerkldrung oder der Sache, flir LGB Porzellandesign UG mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufs- bzw. Rlickgabeerklarung

Das W.iderrufs- bzw. Rilckgaberecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt wurde. Bei einer Rucksendung ist die Regelung unter 8.2
Ruicksendung zu beachten.

21 Preise

Die im Internet-Shop/Homepage als Endkundenpreise genannten Preise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer und sonstigen Preisbestandteile und verstehen sich zuzlglich der jeweiligen
Versandkosten.

22 Versandkosten

Versandkosten innerhalb Deutschlands betragen 12 € inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer
und sind vom Kaufer zu tragen. Lieferungen innerhalb der EU richten sich nach dem Zielort und
werden bei der Auftragsbestatigung dem Kunden mitgeteilt. Lieferungen auf3erhalb der EU richten
sich nach dem Zielort und werden bei der Auftragsbestatigung dem Kunden mitgeteilt.

23 Zahlung

Die Bezahlung fir Lieferungen innerhalb Deutschlands erfolgt wahlweise per Rechnung oder per
Vorkasse oder per Nachnahme. Lieferungen auferhalb Deutschlands erfolgen grundsatzlich nur auf
Rechnung per Vorkasse oder Paypal. Bei der Zahlung per Vorkasse nennt die Firma LGB
Porzellandesign UG dem Kunden die Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Der
Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Werktagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung auf dieses
Konto zu Uberweisen. Nach Zahlungseingang auf dieses Konto wird die Ware zum Versand
freigegeben. Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so ist er zur Zahlung der gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fir jedes
Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzuges an den Kunden versandt wird, wird ihm eine
Mahngebulhr in Hohe von 5 Euro berechnet.
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24 Lieferung

Die Firma LGB Porzellandesign UG ist bemUiht, getreu den Abbildungen im Online Shop/Homepage
zu liefern. Da die Artikel im Manufakturbetrieb (Handarbeit) gefertigt werden, behalt sich die Firma
LGB Porzellandesign UG jedoch Abweichungen vor, soweit diese nicht den Wert und das Aussehen
der Ware wesentlich beeintrachtigen. Aus organisatorischen Grinden liefert die Firma LGB
Porzellandesign UG nur am Donnerstag aus. Die normalen Lieferzeiten betragen in der Regel 10
Werktage. Waren die nach Kundenwunsch spezifisch gefertigt werden, sind im Katalog
gekennzeichnet. Hier kann es zu einer langeren Lieferzeit kommen. Werden Waren mit
offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so ist dies beim Zusteller sofort zu reklamieren. Der
Kunde ist in diesem Fall verpflichtet schnellstméglich Kontakt zu der Firma LGB Porzellandesign UG
aufnehmen

25 Riicksendung

Der Kunde hat Beschadigungen und Verunreinigungen an der Ware zu vermeiden. Die Ware ist
moglichst in der Originalverpackung mit samtlichem Zubehdr und allen Verpackungsbestandteilen
an die Firma LGB Porzellandesign UG zurickzusenden. Gegebenenfalls ist eine schitzende
Umverpackung zu verwenden. Wenn die Originalverpackung nicht mehr vorhanden ist, hat der
Kunde flr eine geeignete Verpackung, die ausreichend Schutz vor Transportschaden bietet, zu
sorgen, um Schadensersatzanspriiche, wegen Beschadigung infolge mangelnder Verpackung, zu
vermeiden.

26 Gewahrleistung
Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich die Gewahrleistungsanspriche
fur den Onlinekauf nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts.

27 Eigentumsvorbehalt
Die im Onlinekauf gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Firma LGB
Porzellandesign UG.

28 Speicherung des Vertragstextes

Auf Wunsch senden die Firma LGB Porzellandesign UG dem Verbraucher die Bestelldaten und
unserer AGB per Mail mit der Auftragsbestatigung zu. Die AGBs kdnnen auch jederzeit auch unter
https://www.lorke-porzellan-eh.de/agb-datenschutzerklarung/

eingesehen und ausgedruckt werden. Die Bestelldaten sind aus Sicherheitsgrinden nicht mehr Gber
das Internet zuganglich.

29 Aligemeine Regelungen im Online-Handel

In Bezug auf die Haftung, Sonderfertigungen, Gerichtsstand, Salvatorische Klausel, Datenschutz
und die Anwendung deutschen Rechts, gelten die Regellungen aus dem allgmeinen Teil der AGBs
der Firma LGB Porzellandesign UG

Thiersheim. 05.09.2026
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Datenschutzerklarung gemaR EU-Datenschutz-Grundverordnung
Stand: Mai 2018

Einleitung

Um eine Vereinheitlichung des Datenschutzes in Europa sicherzustellen, tritt am 25. Mai 2018 die
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Kraft. Die Ziele der EU-DSGVO sind der Schutz der
Grundrechte und Grundfreiheiten naturlicher Personen und insbesondere deren Recht auf Schutz
personenbezogener Daten und der freie Verkehr personenbezogener Daten. Die vorangestellten
Ziele sollen durch die in Art. 5 DSGVO festgelegten Grundsatze der Verarbeitung
personenbezogener Daten erreicht werden: RechtmaRigkeit, Treu und Glauben, Transparenz,
Zweckbindung, Datenminimierung, Richtigkeit, Speicherbegrenzung, Integritat und Vertraulichkeit,
Rechenschaftspflicht.

Mit den nach nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick (ber die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten durch die Firma Lorke-Porzellan und LGB Porzellandesign UG und
Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher
Weise genutzt werden, richtet sich mafRgeblich nach den jeweils vereinbarten Vertrdgen und
Dienstleistungen.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter ist:
LGB Porzellandesign UG

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter: Stefan Lorke
Stemmaser Strale 12

95707 Thiersheim

Telefon: +49 0175 20 28 333

E-Mail-Adresse: stefan-lorke@t-online.de

1. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von
unseren Kunden und Geschaftspartnern erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit fur die Erbringung
unserer Tatigkeit erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen oder
von sonstigen Dritten (z. B. Finanzamt, Krankenkassen) zulassigerweise (z.B. fur die Erfullung von
Vertragen, Ausflihrung von Auftragen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten
haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir uns aus O&ffentlich
zuganglichen Quellen (z.B. Handelsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen
haben und verarbeiten durfen. Relevante personenbezogene Daten im Rahmen einer neuen oder
bestehenden Geschaftsbeziehung, bei der Stammdatenerdffnung, im Zuge einer Einwilligung oder
als sonstiger Verfugungsberechtigter eines Vertrages oder Vorgangs kénnen sein:

Name, Adresse/andere  Kontaktdaten (z.B. Telefon, E-Mail-Adresse),  Geschlecht,
Staatsangehoérigkeit, Sprache, Legimitationsdaten (z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B.
Unterschriftsprobe) Wahrend der Geschaftsbeziehung kdénnen zusatzlich zu den vorgenannten
Daten weitere personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert werden. Diese
umfassen im Wesentlichen:

- Ansprechpartner/Vertragspartner bei Kunden oder Lieferanten

- Name, Adresse, Kontaktdaten
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Im Rahmen der Vertragsbeziehung, insbesondere durch personliche, telefonische oder schriftliche
Kontakte, durch Sie oder von Mitarbeitern von LGB-Porzellandesign UG initiiert, entstehen u.U.
weitere personenbezogene Daten, z.B. Informationen Uber Kontaktkanal, Datum, Anlass und
Ergebnis; (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs.

2. Wofiur verarbeiten wir personenbezogene Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten die vorab skizzierten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO) Die Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgt zur Durchfiihrung alle notwendigen Maflinahmen und Tatigkeiten
oder zur Durchflhrung vorvertraglicher MalRnahmen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich
in erster Linie nach dem konkreten Vertragsverhaltnis. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der
Datenverarbeitung kdnnen Sie bei unserem betrieblichen Datenschutzbeauftragten erfragen. Im
Rahmen der Interessenabwagung (Art, 6 Abs. 1f DSGVO) Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre
Daten uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von
uns oder von Dritten. Beispiele:

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- Malinahmen zur Unternehmenssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen.

Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO) Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung
von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmaligkeit dieser
Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor Geltung
der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs.
1e DSGVO), unterliegen wir als Wirtschaftsunternehmen diversen rechtlichen Verpflichtungen, das
heilt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) und anderen
Vorgaben (z.B. Compliance Anforderungen). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdéren unter
anderem die Erfullung zoll- und steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten

3. Wer hat Zugriff auf personenbezogene Daten?

Innerhalb der Firma LGB- Porzellandesign UG erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
diese zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns
eingesetzte Dienstleister und Erflllungsgehilfen konnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn
diese die Vertraulichkeit und unsere datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Unter diese
Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen

- Kredit- und Finanzleistungsinstitute, vergleichbare Einrichtungen und Auftragsverarbeiter, an die
wir zur Durchfihrung der Vertragsbedingungen personenbezogene Daten Ubermitteln Im Einzelnen:
Belegbearbeitung, Abwicklung von Zahlungsverkehr, Archivierung, Controlling, Datenvernichtung,
Auftragsbearbeitung, Logistik/Versand, Einkauf/Beschaffung, Stammdatenverwaltung,
Meldewesen, Telefonie, E-Mail-Verkehr, Inkassodienstleistungen Weitere Datenempfanger kénnen
diejenigen Stellen sein, fur die Sie lhre Einwilligung zur Datenubermittlung erteilt haben bzw. fur die
Sie uns vom Datengeheimnis gemaf} Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.
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4. Werden personenbezogene Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt?

Eine Datenlbermittlung in Lander auRerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) oder
an internationale Organisationen findet nicht statt.

5. Wie lange werden personenbezogene Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es flr die Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher
oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmafig geléscht, es sei denn,
deren — befristete — Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind das
Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung, das Wertpapierhandelsgesetz. Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Erhaltung von
Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) koénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmafige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

6. Welche Datenschutzrechte gibt es?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loéschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel
21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht
und beim Loéschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehérde geman (Artikel 77 DSGVO i. V.
m. § 19 BDSG). Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie
jederzeit uns gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen,
die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

7. Gibt es eine Pflicht zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung bzw. des Vertragsverhéltnisses missen Sie
personenbezogene Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung einer
Geschaftsbeziehung bzw. Vertragserfillung und der Erflllung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschlielich Profiling)?
Zur Begrundung und Durchfihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung geman Artikel 22 DSGVO

9. Findet ,Profiling“ statt?
Es findet kein ,Profiling“ statt.

10
AGB und Datenschutzerklarung der Firma LGB Porzellandesign UG - Stand 1.9.2026




PORZELLAN-DESIGN

Informationen liber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz- Grundverordnung
(DSGVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe e der DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4
Nr. 4 DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sein denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde flr die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Falls Sie noch weitere
Informationen bendtigen oder Fragen haben koénnen Sie sich gerne an unseren betrieblichen
Datenschutzbeauftragten wenden.

Mit freundlichen Grifien
gez. Stefan Lorke
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